
Dove si trovano gli sportelli TRS?
Gli sportelli (o chioschi) TRS si trovano passate le aree di
controllo Doganale e dell’Immigrazione per le partenze, agli
aeroporti internazionali di Sydney,Melbourne,Brisbane,
Perth,Darwin,Cairns,Coolangatta ed Adelaide.

Fanno anche servizio presso gli scali delle navi da crociera a
Sydney,Circular Quay e Darling Harbour, ed a Cairns,
Darwin e Fremantle. Per le partenze da Hobart ed altri scali
marittimi, contattare gli agenti di viaggi per sapere se vi sono
sportelli TRS a bordo delle navi.
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Rimborso Tasse per i
Viaggiatori

Ubicazione degli sportelli TRS presso gli aeroporti internazionali

Legenda

Sportello TRS

Dogana/Immigrazione
Controllo Passaporti

Posti di Vigilanza
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Il Piano di Rimborso Tasse ai Turisti (TRS) permette ai
viaggiatori australiani e stranieri di richiedere il rimborso
dell’Imposta sui Beni e Servizi e dell’Imposta di Perequazione
sui Vini (WET) su articoli acquistati in Australia.

Quali sono le condizioni del Piano?
Il TRS australiano è differente da altri piani di rimborso tasse
in altre parti del mondo. Per richiedere un rimborso in
Australia bisogna soddisfare le seguenti condizioni:

Come si deve presentare la richiesta?
Le richieste di rimborso possono essere presentate fino a 30
minuti prima dell’orario previsto per la partenza del proprio
volo. Il giorno della partenza si deve:

1. Presentare quanto segue al personale di Dogana allo
sportello TRS:
• passaporto
• scontrino fiscale (tax invoice) originale
• scheda d’imbarco internazionale, e
• la merce.

2. Scgliere uno dei metodi di versamento del rimborso:
• accredito su di un conto di carta di credito
• accredito su di un deposito bancario in Australia,

oppure
• mediante assegno bancario
Gli assegni possono essere emessi in varie valute. La
Dogana cerca di effettuare i versamenti entro 15 giorni
lavorativi.

Si può richiedere il rimborso su tutte le merci?

No.Tuttavia gran parte delle merci che possono viaggiare
come bagaglio al seguito hanno diritto al rimborso. Per
esempio: vestiario, gioielli, calzature,macchine fotografiche,
piccoli apparecchi elettrici, souvenir e vino.

Che cosa NON dà diritto a rimborso?

I servizi, quali alloggio, noleggio auto e gite organizzate. Il TRS
rimborsa soltanto la GST pagata su merci che si esportano.
Poiché i servizi vengono consumati in Australia prima della
partenza, non danno diritto a rimborsi.

Non si può richiedere il rimborso sulle seguenti
merci:
• Birra, liquori e prodotti a base di tabacco 
Tali merci possono essere acquistate esenti da dazio
doganale e GST dai negozi “duty-free”.

• Merci esenti da GST
Alcune merci, quali alcuni prodotti sanitari, sono esenti da
GST in Australia.Non si può richiedere il rimborso della GST
che non sia stata pagata.

• Merci di consumo
Le merci che siano state, interamente o in parte, consumate
in Australia quali vino, cioccolata o profumo

• Merci proibite per motivi di sicurezza
Merci quali bombole di gas, fuochi artificiali e spruzzatori
aerosol non possono essere portate negli aerei o cabine di
navi per motivi di sicurezza.

Risposte ai quesiti più comuni

Qual’è la differenza tra uno scontrino fiscale ed una
semplice ricevuta?
Lo scontrino fiscale mette in evidenza la scritta “tax invoice”
e reca il Numero della Ditta (ABN) dell’esercente, il prezzo
di acquisto inclusa la GST pagata, la descrizione della merce, il
nome del fornitore e la data in cui è stato effettuato
l’acquisto.Ciò dà alla Dogana tutte le prove necessarie a
verificare la vendita.

Gli scontrini fiscali di oltre AUD 1000 devono anche
riportare nome e, o l’indirizzo, oppure l’ABN dell’acquirente.

Si deve sempre chiedere all’esercente lo scontrino fiscale
quando si fa un acquisto. Alcuni esercenti rilasciano lo
scontrino fiscale come normale ricevuta

Si possono acquistare merci da qualsiasi esercente?
Si possono acquistare merci da qualsiasi esercente che rilasci
lo scontrino fiscale. Alcuni esercenti espongono in vetrina
l’emblema del TRS.

Si possono acquistare merci da diversi esercizi?
Si. Sempreché si sia in grado di esibire uno scontrino fiscale
per un totale di almeno AUD 300 (inclusa la GST) per
ciascun esercizio.

Che cosa succede se uno acquista merci per un
totale di AUD 300 (inclusa la GST) dallo stesso
esercizio in giorni diversi durante il periodo di
30 giorni?
Si deve chiedere all’esercente di consolidare l’acquisto in un
unico scontrino fiscale di almeno AUD 300 (inclusa la GST).
Assicurarsi che l’esercente sia disposto a fare ciò prima di
fare l’acquisto.

Che cosa succede se uno non può mostrare le
merci? 

Il personale di Dogana in servizio allo sportello TRS deve
accertare che le merci vengano effettivamente esportate
dall’Australia. La mancata esibizione delle merci alla Dogana
può dar luogo al non accoglimento della richiesta di
rimborso.

Per chi rientra in Australia

Vi sono limitazioni alla quantità di merci che il viaggiatore
può introdurre in Australia in esenzione dei diritti doganali
e/o tasse. Le merci acquistate all’estero oppure in esenzione
fiscale prima di lasciare l’Australia, incluse alcune di quelle
acquistate nell’ambito del TRS, vengono conteggiate nella
determinazione dell’aliquota esente da dazio doganale di
ciascun viaggiatore. Le merci per le quali sia stato approvato
il rimborso TRS devono essere dichiarate alla Dogana al
ritorno in Australia.

Ulteriori informazioni sull’aliquota esente (Duty Free) sono
contenute nell’opuscolo “Know Before You Go” (Sappilo Prima
di Partire) disponibile alle Dogane.

Per rivolgersi alla Dogana

Telefonare: in Australia - 1300 363 263
al costo di una telefonata urbana

dall’estero - +61 2 6275 6666

Internet a: www.customs.gov.au

E-mail: information@customs.gov.au

Reclami ed Apprezzamenti

Telefonare: in Australia - 1800 228 227
(gratuito)

dall’estero - +61 2 6275 6666

E-mail: comments@customs.gov.au

Spendere almeno AUD 300 (inclusa la GST)
nello stesso esercizio

Acquistare le merci non più di 30 giorni
prima di lasciare l’Australia

Portare le merci con sé quando si lascia
l’Australia

La Dogana ha il diritto di ispezionare
tutte le merci e pertanto si consiglia
vivamente di portare le merci nel
proprio bagaglio a mano,altrimenti la
richiesta di rimborso potrebbe essere
rifiutata.

Chiedere all’esercente uno scontrino fiscale
per un totale di AUD 300 o più (inclusa la
GST), e


